
Resultaten tevredenheidsmeting



namen deel aan de bevraging, bedankt!

20 ouders



“Ik ga nog niet zo lang naar de opvang,
maar ik ben het meest tevreden over de
hoeveelheid tijd die geïnvesteerd wordt
door de verzorgers in de opvang om me te
informeren over mijn kindje en zijn
toestand over de volledige dag.” 

“Ik laat mijn kind met een gerust hart
achter. En de communicatie is ook zeer fijn.
Ze nemen de tijd. Vertellen altijd hoe het
gegaan is. En je kan altijd van alles vragen.” 



ALGEMENE SCORES:

Uitstekend

Uitstekend

Wereldklasse

Wereldklasse

Wereldklasse

Uitstekend

Wereldklasse

Algemene tevredenheid

Kind voelt zich goed in de opvang

Er wordt rekening gehouden met de verwachtingen

Er wordt voldoende info gegeven over tijdsbesteding

Er wordt voldoende info gegeven over welzijn en ontwikkeling

De talenten van je kind worden verder ontwikkeld

Tevredenheid over de kinderbegeleiders



Hier blinken we in uit:

Vlotte communicatie met de
begeleiders en via het heen-
en weerboekje 

Lieve vrolijke aanpak
van de begeleiders 

Veel buitenspel  



Hier werken we aan:

Geen verbeterpunten gevonden! 


