


Stap 1
Surf naar https://motenaibo.mijn-deona.be. 

Stap 2
Je krijgt onderstaand scherm te zien. Klik op de knop 'Ik ben reeds klant en heb een uitnodiging
gekregen om te registreren'. 

Stap 3
Vul de gevraagde velden in:

Klaar! Je ontvangt nog een mail om jouw account te bevestigen. Nadat je dat hebt gedaan kan je aan
de slag in het ouderportaal. 

Hoe registreer je in het ouderportaal? 

Klaar! Je ontvangt nog een mail om
jouw account te bevestigen. Nadat je
dat hebt gedaan kan je aan de slag in
het ouderportaal. 

https://motenaibo.mijn-deona.be/


Stap 1
Surf naar https://motenaibo.mijn-deona.be. Je krijgt dit scherm te zien:

Stap 2:
Log je in met de gegevens dat je aanmaakte. Klik op 'Inloggen'. 

Stap 3:
Het ouderportaal opent zich. 

Hoe log je in in het ouderportaal? 

https://motenaibo.mijn-deona.be/




Om deze handleiding niet te lang te maken wordt het maken van reservaties hieronder uitgelegd aan
de hand van het scenario vakantie.

Stap 1 - Ga naar het ouderportaal
Surf naar https://motenaibo.mijn-deona.be en log in met jouw gegevens.

Stap 2 - Kies de opvang in jouw locatie: scenario vakantie

In een volgende stap (4) geven we het scenario weer van hoe je vakantieopvang kan reserveren. 

*Ter info: Voor- en naschoolse opvang staat permanent open. Reserveren voor een welbepaalde dag is telkens ten
vroegste mogelijk vanaf 16 weken ervoor. 

Stap 3 - Nieuwe aanwezigheid aanvragen
Je krijgt dit scherm te zien: 

Kies 'Nieuwe reservatie’

Hoe reserveer ik opvang in het ouderportaal? 
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Controleer voor welk kind je opvang wil reserveren. 
Kies de data in de kalender en de gewenste dagdelen in de rechterkolom. 

Klik de gewenste dagen aan.
Zijn deze verschillend per kindje? Doe jouw aanvraag dan apart. 
Geef het geschatte aankomst- en vertrekuur in.

Handig weetje: wil je voor de volledige beschikbare periode reserveren? Dan kan je kiezen
voor 'alles' in de kolom onderaan de kalender. Klik op 'niets' om je gekozen dagen terug te
wissen.

Klik op 'Toevoegen aan aanvraag'. 

Niet vergeten om het geschatte aankomst- en vertrekuur in te geven.

*In het geval van voor- en naschoolse opvang zie je geen aankomst- en vertrekuren staan maar wel de
dagdelen “voorschools” en “naschools”.

Opgelet: alle kindjes staan standaard aangevinkt. Heb je voor meerdere kindjes andere
opvangnoden, dus andere dagen en/of dagdelen nodig? Dan moet je per kindje de aanwezigheden
afzonderlijk aanvragen. Controleer dus goed wie aangevinkt staat.

Klaar voor? We gaan er samen nog eens door:



Stap 4 - Aanvragen  controleren: scenario vakantie
Klik op ‘Detailoverzicht’. 

De aanvragen worden NIET automatisch goedgekeurd! Je ziet een vraagteken te zien en de status staat
op 'Aangevraagd'. 

*Reservaties bij voor- en naschoolse opvang worden wel automatisch goedgekeurd. 

Controleer je mails voor een bevestiging van de aanvragen: 



Je zal zien dat jouw aanvragen nu wel goedgekeurd staan in het ouderportaal: 

Stap 6 - Reservatie aanpassen: scenario vakantie

Annuleren kan je op twee manieren: 

1) via het ‘Detailoverzicht’ door te klikken op het rood kruisje naast de datum



2) Via ‘Selectie verwijderen’: selecteer de dagen in de kalender of in het detailoverzicht en je zal ze
onderaan zien verschijnen:

Klik daarna op ‘Geselecteerde aanvragen verwijderen’.

Je kan jouw aanvraag nog aanpassen tot één maand vóór de start van de vakantie. Bv.: de zomervakantie
start op 01/07/2023, je kan nog annuleren tot 01/06/2023. Voor de schoolvrije dagen geldt dit ook: je
kan deze tot één maand voor de desbetreffende dag annuleren. 
 
*Bij voor- en naschoolse opvang en zaterdagopvang kan je reservaties nog aanpassen, ten laatste tot 23u59 uur de dag vóór de
gereserveerde dag. Bv.: je wil maandag opvang, dan moet je ten laatste reserveren tegen zondag 23u59 uur. 

Annulaties na deze periode kunnen enkel nog kosteloos doorgevoerd worden mits vertoon van een
ziektebriefje op naam van het kind. Dit attest bezorg je binnen de 2 werkdagen aan onze administratieve
dienst via info@kidz.be. 

Opgelet: is jouw kind zonder geldige annulering afwezig in een gereserveerd dagdeel (voormiddag en/
of namiddag) dan wordt dat volledig dagdeel aangerekend op jouw factuur. Kidz splitst voor- en
namiddagen om 12.30 uur.

Wist-je-dat je jouw aanwezigheden altijd kan controleren via 'Boekje'? 





Stap 1 - Ga naar het ouderportaal
Surf naar https://motenaibo.mijn-deona.be en log in met jouw gegevens. Je krijgt dit scherm te zien:

Stap 2 - Kies  'Documenten'

Stap 3 - Klik op de QR-code (geel kader)
Je kan kiezen tussen verschillende formaten (dit maakt niet zoveel uit). 

Hoe kan ik in- en uitbadgen via de QR-code?
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Klik op één van de formaten. Je krijgt dit te zien: 

Stap 4 - Ingecheckt!

Nadat je de QR-code hebt ingescand krijg je een welkomstboodschap. Dat betekent dat je succesvol
bent ingecheckt op de locatie. 

Stap 5 - Uitchecken

Herhaal stap 3: toon de QR-code aan de Ipad en check uit. Je krijgt opnieuw een gepersonaliseerde
boodschap te zien bij een succesvolle check. Merk op! Bij uitchecken terwijl je zelf in de wachtrij staat
stopt de tijdsregistratie voor jouw zoon of dochter onmiddellijk in functie van een correcte facturatie.

Deze code moet gescand worden aan de Ipad op de opvanglocatie. Je kunt dit
eenvoudig door het ouderportaal met de code erop te openen op je telefoon. Het
kan ook door de code eerst af te drukken op papier of door een schermafdruk ervan
te bewaren op je telefoon.   
 
Opgelet: Indien je de code digitaal presenteert aan de Ipad is het belangrijk dat de
helderheid van je scherm voldoende hoog staat.

Leuk wist-je-datje: vanaf nu kan je ook jouw gegevens raadplegen in Deona via de knop
‘Mijn gegevens’  in de rechterbovenhoek: 

Klik de menu’s open en controleer even of alle info nog correct is. Is dat niet het geval?
Neem contact op via info@kidz.be. 


